10

Lunedi 19 Novembre 2018 11 Sole 24 Ore

professioni

Il business
degli studi

Il documento va elaborato entro la fine dell'anno. Questa volta oltre a obiettivi, risorse e risultati attesi un focus
particolare deve essere riservato agli adempimenti legati alla fattura elettronica, alla privacy e alla cybersicurezza

Nel piano strategico le nuove mosse

2019

Paola Parigi

on un semplice busi-

ness plan, ma una

mappa dettagliata con

la rotta da seguire. Si

presenta cosi il piano

strategico che ogni stu-

diolegale dovrebberedigere perindi-
rizzarel attivitain modo daraggiun-
gere i propri obiettivi. Si tratta di un
documento complesso compostoda
una premessa analitica e corredato
dell'indicazione sintetica degli obiet-
tivi, dellerisorse impiegate, deirisul-
tatiattesi e degli strumenti o delle per-
sone coinvolte nel suo svolgimento.
Disolitolo studio professionale
affrontalaredazione del piano stra-
tegico dopolapausa estiva, appena
chiusi i conti del secondo quarto
dell’anno. Alcuni tuttavia preferi-
scono redigerlo prima della fine
dell’anno solare. Quel che conta ¢
avere un quadro verosimile della
reputazione dello studio e dellasua
redditivita, nonché dell’andamento

Essenziale
é il master-
plan:

una lista

di azioni
impostata
secondo
una scala
di priorita
logicae
cronologica

finanziario in termini di fatturato,
declinato per singolo professioni-
sta o squadra di professionisti, per
cliente o gruppo di clienti e per tipo-
logia di lavoro o, come si usa dire
nei grandi studi, per practice area.
Anche il professionista che lavora
da solo, o con pochi collaboratori,
dovrebbe fermarsiariflettere e or-
ganizzare le proprie idee sul futuro
trasformandole in strategia.

Nel piano per il 2019 non po-
tranno mancare i passi per ade-
guarsi alle novita normative, come
la fattura elettronica (obbligatoria
periprofessionistiversole impre-
se) eil Gdpr (Regolamento europeo
Privacy). MaancheI’aggiornamen-
to degli strumenti comunicativi
online (sito e newsletter) e, forse
prima ancora di tutto questo, la si-
curezza dei dati informatici.

I contenuti

1l piano potra essere redatto in modo
pilio meno formale. La formalizza-
zione delle ragioni che lo sorreggo-

no e delleintenzionichelo compon-
gono e decisiva perché il professio-
nista o il gruppo di professionisti si
faccia carico della volonta di agire
nella direzione indicata.

La sua stesura (e la sua discus-
sione, in caso di organizzazioni
plurali), € quindi parte integrante
eimprescindibile ed e capace di ga-
rantirne il successo o determinarne
I'insuccesso. Il documento potra
essere articolato in una presenta-
zione schematica, illustrativa degli
obiettivi e degli strumenti indivi-
duati per raggiungerli per poi esse-
re perfezionato, unavolta discusso
omeditato, conil corredo diunbu-
dget preventivo e, successivamen-
te, tradursiin un masterplan. Que-
st’ultimo € unalista di azioni impo-
stata secondo unascala di priorita
logica e cronologica: poneinrela-
zione il «cosafare», conil «quando
fare» conil «chi deve farlo», conil
«quanto puo spendere» e infine
con le aspettative di risultato (Roi
o return on investment).

| software
gestionali
perla
raccolta
analitica
dei dati
consentono
maggiore
efficienza
erisparmio
dirisorse

Le matrici

Nell’elaborazione delle diverse teo-
rie di management sono state for-
mulate numerose matrici che posso-
no soccorrere nella stesura della pia-
nificazione e anche nelle fasi succes-
sive di realizzazione e controllo del
piano. Le piu note sono quelle che
consentono di identificare grafica-
mente le aree di mercato da svilup-
pare o quelle gia note daincremen-
tare con servizi nuovi (matrice di An-
soff), o quelle che analizzanole quo-
te di mercato presidiate dall’attivita
dall’organizzazione (matrice di Bo-
ston) oancoraidiagrammi che con-
sentono di monitorare costante-
mente le attivita di ciascuno degli at-
tori coinvolti nella strategia (dia-
gramma di Gannt).

Per poter affrontare un’azione
strategica uno studio legale, piccolo
ogrande chesia, deve conoscereidati
relativi alla propria attivita . Quelli ne-
cessaririguardano, ad esempio, il fat-
turato prodottonell’anno o porzione
dianno, le caratteristiche elafedelta

della clientela che lo ha generato, la
mole dilavoro necessariaaprodurlo,
ilnumero eil costo degli addetti im-
piegatinella produzione ole spese vi-
ve per lagestione della struttura. Sen-
zauna precisa fotografia dell’esisten-
te sara difficileimpostare una corret-
ta strategia per il futuro.

L'utilizzo di software gestionali
in grado di fornire una reportistica
utile & ancora piuttosto marginale
tra gli studiitaliani. Si stima che me-
no diuno studiolegale su tre utilizzi
un programma in grado di memo-
rizzare e stoccare i dati utilialle ana-
lisi utili per la gestione strategica.

Lamaggioranza dei professioni-
stisiaccontenta di chiedere al pro-
prio gestionale di organizzare
I'agendae diemetterele parcelle. Gli
studi che invece si affidano ad una
raccoltaanalitica deidatieleggono
la reportistica, normalmente sono
premiati dal successo in termini di
risultati, ma anche di efficienza eri-
sparmio di risorse.
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Go Further

NUOVA FORD FOCUS

LAUTO CHE GUIDA CON TE

Nuova Ford Focus rende accessibili tutti i piu evoluti
sistemi di Guida Assistita che trasformano l'esperienza
a bordo, aumentandone comfort e sicurezza.

La casa dell’Ovale Blu ha posto lI'essere umano al centro
della progettazione, partendo dalle sue reali esigenze e
desideri, per realizzare un'automobile con le dotazioni
tecnologicamente piu evolute e assicurare viaggi
sempre piu piacevoli. Negli ambienti interni, ad
esempio, tutto € a portata di mano, semplice da
utilizzare e curato in ogni dettaglio.
La filosofia dello human centric design ha ispirato
anche le scelte relative alle tecnologie: pensate per
supportare I'esperienza e rederla piu sicura e
confortevole. A partire dall’Adaptive Cruise Control,
che regola la velocita della vettura in modo automatico
tenendo conto della situazione della strada e della
velocita di chi ci precede e che, ora grazie allo Stop &
Go, offre un notevole aiuto nel traffico congestionato,
facendo ripartire automaticamente la vettura dopo una

autostradali.

frenata. Le telecamere di bordo leggono i cartelli
stradali con i limiti di velocita (Speed Sign

Recognition) integrandoli con le informazioni del
navigatore e li riproducono sul cruscotto limitando,
nel caso, la velocita, mentre il Lane Centring

mantiene la vettura al centro della corsia, funzione
utilissima in accoppiata con I’AAC nei lunghi tragitti

Inoltre, il sistema segnala la presenza di altri veicoli
nell’angolo cieco dello specchietto retrovisore grazie
al Blind Spot Information System e consente, per la
prima volta, di frenare riducendo la velocita e, quindi,
le conseguenze di un possibile impatto, qualora il
guidatore non dovesse rispondere tempestivamente
al segnale di pericolo. Le informazioni principali della
vettura sono proiettate direttamente davanti al
conducente grazie al’'Head Up Display, diventando
cosi parte integrante del suo campo visivo ed
evitando distrazioni sul cruscotto.

Questa e la tua Focus.

SCOPRILA

www.ford.it/NuovaFocus
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GLI OBIETTIVI

Lateoriadello «Smart»
Senzaobiettivi nessuna
pianificazione ha senso.
L’aumento dell’utile, scopo
ultimo di ogni piano strategico, si
puo raggiungere attraverso
l'incremento del fatturato, ma
anche larazionalizzazione dei
costi, unamigliore gestione del
tempo o unascelta piiaccurata
delle pratiche e della clientela,
grazie aun lavoro strategico
sullaqualitadellavoroe

non sulla quantita.

Ogni obiettivo pero, per essere
raggiungibile vaindicatoin
maniera chiara e determinata.
Pil1 un obiettivo & chiaro, definito,
misurabile, condiviso e anche
complesso, cioé ambizioso, pil
saracoinvolgente e verra preso

seriamente da chiédeputatoa
lavorare per compierlo.

Per ricordare le caratteristiche
degli obiettivi correttamente
programmati gli studiosi hanno
coniato I'acronimoinglese
«Smart», ovvero specifico,
misurabile, raggiungibile,
realistico e determinato nel
tempo. Scrivere nel piano
strategico, ad esempio, che si
intende “aumentare 'utile” € un
errore. Bisognaindicare che si
intende incrementare la
redditivitadiun certa
percentuale, motivare la quantita
e ambientare questa quantita nel
tempo e nel proprio contesto per
consentire a tutti gli attoridi
sapere sempre se si stanno
muovendo nella giustadirezione.
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LE RISORSE

Gliinvestimenti

Unavoce chiave del piano
strategico riguardagliinvestimenti
necessariperraggiungere gli
obiettivi. Selo studiolegale,ad
esempio, decide diampliarei
servizi offertiallaclientela
aggiungendo a quelligia erogati
I'assistenza sul settore nuovo della
compliance su privacy e Gdpralle
aziende clienti, puo chiedere ad
alcunidei propriavvocatidi
specializzarsi e lasciare le attivita
correntinon piliremunerative,
oppure cercare nuovi collaboratori
perampliare lacompaginee
offrire quello nuovo. Ledue
alternative richiedono strategie
opposte, valutazionideicostie dei
benefici e una pianificazione
differente e darannorisultati
notevolmente condizionatidal

contestodipartenza.
Sedaun’analisidella propria
reputazione online lo studio
legale apprende di non essere
correttamente posizionato e
visibile ai propri potenziali clienti,
puo decidere diinvestire tempo e
denaro nellarealizzazione diuna
campagna di comunicazione.
Oltre alle spese vive, dovra
considerare il costo per
procurarsiil know-how
necessario a svolgere l'attivita di
aggiornamento del sito, la
produzione di contenuti, la
realizzazione delle immagini,
l'indicizzazione, ottimizzazione
perlaSEO (Search engine
optimization). Tutti elementi che
fanno parte dell'investimento
totale dainserire nel piano
strategico.
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LA MISURAZIONE DEI RISULTATI

Focus sulla condivisione

Che si tratti di un piano
strategico finalizzato al
mantenimento di una posizione
sul mercato o all’espansione o
allo spostamentoin un’area di
mercato differente, quel che
ripaghera degli sforzi per lasua
implementazione, sara la misura
del raggiungimento o meno degli
obiettivi. La quantificazione e,
ancor piu, la condivisione dei
criteri di misurazione dei risultati
€ parte integrante del piano
strategico dello studio.

Lintesa sulle unita di misura e sui
criteridivalutazioneeil
possesso di dati oggettivi di
partenzae diarrivo, sono
determinanti peril successo
delle attivita pianificate.

Ogni analisi deve essere diretta
dadati (data driven) e, di
conseguenza ogni monitoraggio
dovra utilizzare gli stessi criteri
per lavalutazione del successo o
meno di un’azione.

La quantita dirisorse impiegata
infatti dovra tradursiin un ritorno
misurabile, tanto che si utilizzi il
denaro come unita di misura (ad
esempio 'aumentoin
percentuale dell’utile dello
studio), tanto che cisiservadi
altriindicatori per valutare la
reputazione attraverso il numero
deiclick sul sitointernet dello
studio o sul profilo LinkedIn del
titolare. L'abbandono della
“spanna” come unita di misura el
primo grande passo da compiere
nellattivita di pianificazione.

DIARIO LEGALE

LA SETTIMANA

CHIENTRA
Ingresso in Dwf
di Lidia Scantamburlo

LUCA
TORLASCHI
Entrain Macchi
di Cellere
Gangemi come
senior
associate

Lidia Scantamburlo entra in
Dwf e permette ’avvio del
dipartimento di diritto
amministrativo di cui sara
partner responsabile. Il suo
ingresso rafforza ancheil
dipartimento real estateei
team specializzatiin energia,
servizi pubblici e trasporti.
L’avvocatessa, specializzata in
particolare nei rapporti di
partenariato pubblico e privato,
hafondatolo studio Biagetti &
Partners. La practice di diritto
amministrativo cresce anche in
Macchi di Cellere Gangemi con
I'ingresso del senior associate
Luca Torlaschi.

CHI CRESCE
Russo e Zotta
senior attorney

Due nomine in Cleary Gottlieb
Steen & Hamilton LLP. Promossi
asenior attorney gli avvocati
Gianluca Russo e Marco Zotta,
rispettivamente esperti di diritto
tributario ed executives
compensation il primo e di diritto
amministrativo e della
concorrenza il secondo.

L’AFFARE
Pernigotti si affida
ad Arlati Ghislandi

CHIARA
ANCESCHI
Nel team di

DLA Piper che

assiste il

fondo Bain
Capital

Pernigotti si affida ad Arlati
Ghislandi, attivo con un team
guidato da Massimiliano Arlati
e Rosamaria Bevante, per il
progetto di ridefinizione delle
attivita aziendali. Dopo
I’annuncio della chiusura delle
attivita produttive a Novi
Ligure, I’azienda sta
dialogando con alcune realta
italiane del settore dolciario
perlaricollocazione del
maggior numero di
dipendenti.

Il fondo Bain Capital é stato
assistito da DLA Piper per
l’acquisizione da Carige di
circa 450 milioni di crediti utp.
Nel team, tra gli altri, i partner
Francesco De Gennaro
(restructuring), Chiara
Anceschi e Francesca Ferrari
(finance), Francesco De Blasio
(real estate), Agostino Papa
(regulatory). Attivo anche
Linklaters sui profili di dispute
resolution.

Banca Carige e stata affiancata
da BonelliErede.

NUOVI BUSINESS

Credit management
in outsourcing

per LaScala

GIUSEPPE
CAPUTI
Partner di La
Scala Societa
traavvocati

La Scala ha strettoun accordo
triennale conla Cassa di
Risparmio di Volterra per I’affido
gestorio delle pratiche di flusso
oltre auna quota stock al team
Npls di Roma coordinato dal
partner Giuseppe Caputi.

a cura di Elena Pasquini



